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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. 2019.123) ML Ksiegowos¢ P.S.A. z siedzibg w Warszawie ustala 1 publikuje
niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna.

§ 1. Definicje
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:
a) Administrator/Uslugodawca — ML Ksiggowosé¢ P.S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wlodarzewska 45B, 02-384 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 00009337766, REGON 520533774, NIP 7011060630,

b) Pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka”) — dane informatyczne, w szczegdlnosci male pliki
tekstowo-numeryczne, zapisywane w systemie teleinformatycznym Uzytkownika na
komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu telekomunikacyjnym, z ktérego dokonano
polaczenia z Serwisem podczas przegladania Serwisu, ktére pozwalaja na pdzniejsza
identyfikacje Uzytkownika w przypadku ponownego polaczenia z Serwisem z urzadzenia
telekomunikacyjnego (np. komputera, telefonu), na ktorym zostaly zapisane,

¢) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

d) Umowa — Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczna, zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

e) Ustuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce za pomoca Serwisu przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystanie z
formularza kontaktowego zgodnie z niniejszym Regulaminem,

f) Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Ustugi §wiadczonej przez Uslugodawce za pomoca Serwisu
lub odwiedzajaca Serwis,

2) Regulamin — niniejszy ,,Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng”,

h) Serwis — serwis internetowy zarzadzany i prowadzony przez Uslugodawce, znajdujacy si¢
pod adresem: www.mlksiegowosc.pl.
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§ 2. Postanowienia ogoélne
1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres oraz warunki §wiadczenia Uslugi drogg elektroniczng
przez Uslugodawce za posrednictwem Serwisu dostgpnego w Internecie, warunki zawierania i
rozwigzywania Umoéw, tryb postepowania reklamacyjnego, zasady ochrony danych osobowych
Uzytkownika Serwisu, a takze informacje o Plikach Cookies.

2. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego wydrukowanie,
zapisanie na trwalym nosniku lub pobranie w kazdej chwili z Serwisu.

3. Uzytkownik Serwisu jest zobowiazany zapoznac si¢ z treSciag Regulaminu przed przystapieniem
do korzystania z Ustugi oraz przestrzegac¢ postanowien Regulaminu.

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektroniczna
1. Uslugodawca w ramach Serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownika Usluge, ktora polega na
bezplatnym udostepnieniu  Uzytkownikowi mozliwosci kontaktu 2z Uslugodawca za
posrednictwem formularza kontaktowego.

2. Z formularza kontaktowego moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik Serwisu po wypetnieniu pol w
formularzu kontaktowym 1 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych w tym
formularzu w celu kontaktu z Uzytkownikiem wraz z udzieleniem odpowiedniej zgody, w
zaleznosci od wyboru kanatu komunikaciji.

3. Uzytkownik moze w dowolnym momencie odwola¢ wszystkie lub wybrane zgody. Odwolanie
zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej odwotaniem.

4. Uzytkownik w kazdym momencie moze zlozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych przez Ustugodawce w celach marketingowych poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej na adres e-mail: biuro@mlksiegowosc.pl. Po zlozeniu sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych Ustugodawca nie bedzie przetwarzal

danych osobowych Uzytkownika w celach marketingowych i nie bedzie przesytal informacji
handlowych oraz informacji marketingowych w zadnej formie.

5. Swiadczona przez Ustugodawce Usluga polega na odpisaniu na wiadomos$¢ Uzytkownika
poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres e-mail lub na
kontakcie telefonicznym z Uzytkownikiem na podany przez niego numer telefonu kontaktowego.

6. Skorzystanie przez Uzytkownika z formularza kontaktowego oznacza zaakceptowanie
warunkéw §wiadczenia Ustugi okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§4. Warunki §wiadczenia ustugi droga elektroniczna
1. Uslugodawca zapewnia Uzytkownikom nieodplatny dostep do zasoboéw Serwisu przez czas
nieoznaczony, 24 godziny na dobe, kazdego dnia tygodnia.

2. Dostep do Serwisu nie jest uzalezniony od spelnienia przez Uzytkownika jakichkolwiek
specjalnych wymogdéw. W szczegélnosci dostep ten nie wymaga od Uzytkownika dokonania
rejestracjl w systemie Serwisu i przeprowadzenia procedury logowania si¢ do Serwisu.
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3. W celu skorzystania z Ustugi niezbedny jest dostep do Internetu i przegladarka internetowa z
wlaczonymi Plikami Cookies a w przypadku, gdy Uzytkownik chce otrzymac¢ informacje od
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, konieczne jest posiadanie co najmniej
jednego aktywnego konta e-mail.

4. W celu prawidlowego korzystania z Ustugi, Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem
umozliwiajacym Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu (np. komputer, smartfon lub tablet), ktory
posiada w chwili korzystania z Serwisu dostep do sieci Internet i oprogramowanie spelniajace
nastepujace minimalne wymogi np.: przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 7.0. lub
nowszej lub Firefox w wersji co najmniej 3.0. lub nowszej z wlaczong obstuga Plikéw Cookies.

5. Uzytkownik ponosi we wlasnym zakresie koszty z tytulu uzyskania dostgpu do sieci Internet i
transmisji danych w zwiazku z korzystaniem z Serwisu.

6. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu, jest zobowiazany do:

a) powstrzymania si¢ od przesylania Ustugodawcy tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem,
naruszajacych chronione prawem dobra osobiste oséb trzecich, jak rowniez prawa autorskie
oraz wizerunek oséb trzecich,

b) niewykorzystywania Uslugi w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, czy
naruszajacy dobra osobiste Ustugodawcy,

¢) powstrzymania si¢ od wykorzystywania Uslugi do przesytania Uslugodawcy reklam oraz
wszelkich informacji o charakterze komercyjnym, w tym w szczegblnosci poprzez
rozpowszechnianie niezaméwionej informacji handlowej,

d) niepodejmowania jakichkolwiek dzialan, ktore moga utrudnic¢ lub zakléci¢ funkcjonowanie
Serwisu.

§ 5. Zawarcie i rozwigzanie Umowy
1. Usluga $wiadczona jest przez Uslugodawce nieodplatnie. Usluga zostala udostepniona
Uzytkownikowi Serwisu w zakladce ,,Kontakt”.

2. Stronami Umowy sa Uzytkownik i Ustugodawca.

3. Umowa zawierana jest na czas okreSlony w chwili rozpoczecia korzystania z Usltugi przez
Uzytkownika i ulega rozwigzaniu z chwila wystania przez Uslugodawce odpowiedzi na zapytanie
Uzytkownika, ktore zostalo zlozone za posrednictwem formularza kontaktowego lub podjecia
kontaktu telefonicznego przez Ustugodawce z Uzytkownikiem.

4. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg kliknigcia przez Uzytkownika przycisku ,,Wyslij”, po
uprzednim prawidlowym wypelnieniu pél formularza kontaktowego, znajdujacego si¢ w Serwisie,
w zakladce ,,Kontakt”, ktéra obejmuje:
a) podanie danych: imie, nazwisko, numer telefonu kontaktowego, adres elektroniczny (e-mail),
b) wybranie tematu konsultacji sposréd dostepnych w formularzu kontaktowym,
¢) zaznaczenie przycisku wyboru dotyczacego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.
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5. Skorzystanie przez Uzytkownika z formularza kontaktowego poprzez wykonanie czynnosci
okreslonych w ust. 4 powyzej, jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
$wiadczenie przez Ustugodawce Ustugi.

6. Uzytkownik ma prawo zrezygnowaé¢ z Uslugi przed uzyskaniem kontaktu ze strony
Ustugodawcy. Rezygnacja z Uslugi polega na wyslaniu o§wiadczenia o rezygnacii z Ustugi na adres
elektroniczny e-mail Ustugodawcy: biuro@mlksiegowosc.pl z adresu elektronicznego
e-mail, ktory zostal zgloszony przez Uzytkownika w formularzu kontaktowym.

§ 6. Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Serwis zawiera informacje i materialy (np. teksty, grafiki, logotyp, zdjecia, pliki audio, wideo, pliki
z danymi, prezentacje, itp.) chronione prawem autorskim i/lub prawem wlasnosci przemystowe;.
2. Wszelkie prawa do informacji i materialéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej przystuguja
Ustugodawcy.
3. Uzytkownik moze korzysta¢ z informacji i materialow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej
zamieszczonych w Serwisie wylacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. Korzystanie z
informacji 1 materialéw w innym zakresie niz ten, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim wymaga
zgody Uslugodawcy.

§ 7. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest ML Ksiggowos¢ P.S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Wlodarzewska 45B, 02-384 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000933776, REGON 520533774, NIP 7011060630, w
rozumieniu RODO.

2. Administrator bedzie zbieral bezposrednio i przetwarzal dane osobowe Uzytkownika w postaci:
imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego, historii dostepu do Serwisu, daty
tego dostepu, lokalizacji w chwili uzyskania dostepu oraz adresu IP oraz wylacznie w przypadku
postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu imion, nazwisk i/lub nazwy
firmy, adresu zamieszkania i/lub adresu siedziby.

3. Administrator moze takze zbiera¢ dane osobowe Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 2 powyze;j
niebezposrednio, w przypadku, gdy:
a) Uzytkownik dzieli si¢ tresciami w mediach spolecznosciowych, na stronach internetowych
lub w aplikacjach zwiazanych z produktamilub dziatalno$cia Administratora badZ w odpowiedzi
na materialy promocyjne w mediach spolecznosciowych, lub

b) Administrator czyta informacje zebrane przez inne strony internetowe (na przykltad
Administrator moze umiesci¢ reklame na stronie internetowej nalezacej do osoby trzeciej 1 gdy
Uzytkownik kliknie na t¢ reklame, Administrator moze otrzymac informacje na temat
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Uzytkownika oraz innych oséb odwiedzajacych t¢ strong internetowa, aby dokona¢ pomiaru
zasiegu 1 skutecznosci tej reklamy).

4. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez Administratora wylacznie na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO by méc zapewnié¢ najlepsza
obstuge w Internecie oraz w zakresie 1 w celu:

a) wykonania Umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) marketingu bezposredniego, w tym profilowania poprzez dostosowywanie produktéw i ustug

Administratora do potrzeb Uzytkownika, do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

¢) przesylania informacji handlowych droga elektroniczna w postaci wiadomosci e-mail oraz na
wykorzystywanie podanego adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu

bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej i droga telefoniczna, do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) spelnienia ciazacych na Administratorze obowiazkéw prawnych umozliwiajacych realizacje
obowigzkéw wynikajacych z prawa polskiego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

e) w celach analitycznych lub statystycznych - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, polegajacy na
wykorzystywaniu analiz finansowych i sprzedazowych na potrzeby wewnetrznego raportowania
1 wyznaczania optymalnych kierunkéw rozwoju Administratora,

f) badania satysfakeji ze §wiadczenia ustug — poniewaz przetwarzanie danych osobowych w tym
celu jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f) RODO, ktérym jest prowadzenie badan satysfakcji ze $wiadczonych przez
Administratora ustug,

) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanym ze §wiadczeniem ustug lub
z przetwarzaniem danych osobowych — przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktérym jest
mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. Dane Uzytkownika beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réowniez w formie
profilowania. Profilowanie polega¢ bedzie na ewentualnym zaproponowaniu Uzytkownikowi
produktu lub uslugi najlepiej dopasowanej do jego potrzeb, jednak Zadna decyzja wiazaca dla
Uzytkownika i/lub Administratora nie bedzie podejmowana w sposéb zautomatyzowany.

6. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika moga by¢ nastgpujace podmioty:
a) upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowiazujacych przepisow prawa np. organy
podatkowe i inne uprawnione organy administracji rzadowej i samorzadowej, a takze organy

wymiaru sprawiedliwosci i innym uprawnione instytucje (np. nadzorowi finansowemu, firmom
ubezpieczeniowym w zakresie likwidacji szkéd),

b) funkcjonariusze publiczni np. notariusz, komornik, syndyk, kurator sadowy,
¢) upowaznione do ich otrzymania na podstawie odrebnych dokumentéw, np. na podstawie

umow, takie jak podwykonawcy 1 zewnegtrzne podmioty $wiadczace ustugi na rzecz
Administratora, takie jak:
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* z zakresu doreczenia korespondencji i przesylek, w tym réowniez operatorom pocztowym i
firmom kurierskim,

* drukarskie i archiwalne,
¢ informatyczne i telekomunikacyjne,
* ksiggowe 1 podatkowe, prawne, brokerskie 1 z zakresu likwidacji szkod,
* ochroniarskie,
* zarzadcy nieruchomosci,
* doradcze, audytorskie i kontrolne,
¢ windykacyjne.
7. Administrator przekaze dane osobowe Uzytkownika podmiotom wskazanym w ust. 6 powyzej

wylacznie w sytuacji, gdy to bedzie niezbgedne do realizacji obowiazkéw 1 uprawnien
Administratora wynikajacych m. in. z przepiséw obowiazujacego prawa.

8. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale konieczne do spelnienia
przez Administratora obowiazkow wynikajacych z funkcjonalnosci Serwisu oraz realizacji Umowy.

9. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, tj. w zakresie:

a) wykonania Umowy — do momentu zakoniczenia obowiazywania Umowy, realizacji wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez obie strony lub do momentu zgloszenia sprzeciwu
przez Uzytkownika,

b) marketingu bezposredniego, w tym profilowania w tym celu poprzez dostosowywanie
produktéw i ustug do potencjalnego Uzytkownika — do momentu zgloszenia sprzeciwu przez
Uzytkownika,

¢) przesylania informacji handlowej droga elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail oraz na
wykorzystywanie podanego adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu
bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej i droga telefoniczng — do momentu
zgloszenia sprzeciwu przez Uzytkownika,

d) spelnienia ciagzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych — do momentu wygasnigcia
obowigzkéw przetwarzania danych wynikajacych z przepiséw prawa lub do momentu
zgloszenia sprzeciwu przez Uzytkownika,

e) analitycznych lub statystycznych — do momentu sporzadzenia podsumowania
przeprowadzonych badad analitycznych czy statystycznych lub do momentu zgloszenia
sprzeciwu przez Uzytkownika,

f) badania satysfakcji ze §wiadczonych uslug — do momentu zgloszenia sprzeciwu przez
Uzytkownika,

@) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia
roszczen zwiazanych ze §wiadczeniem ustug na podstawie Umowy albo roszczen zwiazanych z
przetwarzaniem danych osobowych lub do momentu zgloszenia sprzeciwu przez Uzytkownika.
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10. Administrator o$wiadcza, iz w celu ochrony danych osobowych stosuje $rodki bezpieczenstwa
spelniajace wymogi obowiazujacych przepiséw prawa, w tym spelniajace réowniez wymogi
wskazane w RODO.

11. Administrator o$wiadcza, ze nie bedzie dzielic si¢ danymi osobowymi Uzytkownika,
sprzedawac ich, wynajmowac ani ujawnia¢ w sposob inny niz to opisano w niniejszym paragrafie,
chyba ze taki obowiazek bedzie wynikal z przepiséw prawa.

12. W zwigzku z tym, ze dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane za posrednictwem
poczty elektronicznej, Administrator informuje o ewentualnym zamiarze przekazania danych
osobowych do panstwa trzeciego (poza Europejskim Obszarem Gospodarczym — EOG) w
sytuacji, gdyby serwer poczty znajdowal si¢ poza terytorium Unii Europejskiej.

13. W przypadku przetwarzanie danych poza EOG Administrator zapewni ochrone
transgranicznego przetwarzania danych przy zastosowaniu wlasciwych $rodkow bezpieczenistwa.

14. Administrator zobowiazuje si¢ do:

a) zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownika poprzez stosowanie odpowiednich §rodkéw
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopied bezpieczedstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o
ktérych mowa w art. 32 - 36 RODO,

b) dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

15. Administrator bedzie dokumentowal wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym
okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze
majace na celu przeciwdzialanie ewentualnym dalszym naruszeniom.

16. Administrator zobowiazuje si¢ do powiadomienia Uzytkownika o kazdym naruszeniu ochrony
danych osobowych, jezeli naruszenie ochrony danych osobowych moglo spowodowac ryzyko
naruszenia jego praw i/lub wolnosci.

17. Po cofnigciu zgody na przetwarzanie danych osobowych lub po zgloszeniu sprzeciwu przez
Uzytkownika, Administrator zobowiazuje si¢ usungé lub zwroci¢ Uzytkownikowi wszystkie
powierzone mu dane osobowe, nie pozostawiajac sobie zadnych kopii. Obowiazek ten nie dotyczy
kopii dokumentéw spraw, w ktorych toczy si¢ postepowanie przed organami $cigania i sadowymi,
a takze nie bedzie mial zastosowania, jesli z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa bedzie
wynikal obowiazek Administratora do dalszego przetwarzania tych danych osobowych.

18. Uzytkownik ma prawo:
a) dostepu do tresci swoich danych,
b) sprostowania swoich danych,
¢) zadac usunigcia swoich danych,
d) zadac ograniczenia przetwarzania swoich danych,
e) do przenoszenia swoich danych,

f) wniesienia sprzeciwu w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych,
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g do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania (na podstawie udzielonej zgody), ktérego dokonano przed jej cofnigciem.

19. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa), gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora narusza przepisy obowiazujacego prawa.

§ 8. Reklamacje
1. Uzytkownicy Serwisu w sprawach zwiazanych ze $wiadczeniem Ustugi objetej Regulaminem
maja prawo do zlozenia reklamaciji.
2. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacj¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie jej na adres
elektroniczny Ustugodawcy: biuro@mlksiegowosc.pl lub w formie pisemnej przesylajac ja na adres
siedziby Ustugodawcy: ML Ksiegowos¢ P.S.A., ul. Wlodarzewska 45B, 02-384 Warszawa, z
dopiskiem ,,Reklamacja”.
3. Reklamacja Uzytkownika powinna zawieraé, co najmniej dane Uzytkownika w zakresie imienia
i nazwiska i/lub nazwy firmy, adresu zamieszkania/adresu siedziby, adresu e-mail oraz opis
reklamacji.
4. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie po jej otrzymaniu, jednakze nie pézniej niz w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania reklamacji od Uzytkownika.
5. Ustugodawca przekaze Uzytkownikowi odpowiedZz na reklamacj¢ przy wykorzystaniu tego
samego kanatu kontaktu, ktérym postuzyl si¢ Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie
zaznaczy, ze chce otrzymaé odpowiedz na reklamacje za pomoca innego kanatu kontaktu 1 wskaze
jego rodzaj.

§ 9. Polityka Plikéw Cookies

1. Serwis wykorzystuje Pliki Cookies, ktére sa malymi plikami tekstowo-numerycznymi,
zapisywanymi w systemie teleinformatycznym osoby korzystajacej z ustug Serwisu na komputerze,
telefonie lub innym urzadzeniu telekomunikacyjnym, z ktérego dokonano potaczenia z Serwisem
podczas przegladania Serwisu 1 pozwalaja na pdzniejsza identyfikacje Uzytkownika w przypadku
ponownego polaczenia z Serwisem z urzadzenia telekomunikacyjnego, na ktérym zostaly zapisane.
2. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu telekomunikacyjnym Uzytkownika Serwisu Pliki
Cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest Uslugodaweca.
3. Pliki Cookies maja na celu zbieranie danych dotyczacych korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika, a ich gléwnym zadaniem jest:

a) ulatwienie Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu,

b) dostosowywanie Serwisu do indywidualnych potrzeb i oczekiwan Uzytkownika,

¢) badanie ruchu Uzytkownika w ramach Serwisu.
4. W Serwisie moga znajdowac si¢ odwolania do innych serwiséw internetowych, ktore stosujq
wlasne polityki prywatnosci. Ustugodawca zaleca zapoznanie si¢ z kazda z takich polityk przed
rozpoczeciem korzystania z innych serwisow internetowych.
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5. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje Plikéw Cookies:

a) ,,bezwzglednie konieczne” - Pliki Cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w
ramach Serwisu, np. uwierzytelniajace Pliki Cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu; sa niezbedne w celu zapewnienia funkcjonowania Serwisu i
nie mozna ich wylaczy¢. Zazwyczaj sa stosowane w odpowiedzi na podjete przez Uzytkownika
dzialania zwigzane z zadaniem uslug (ustawienie preferencji w zakresie prywatnosci
Uzytkownika, logowanie, wypelnianie formularzy itp.),

b) ,.funkcjonalne” - Pliki Cookies, ktére umozliwiaja ,,zapamigtanie” wybranych przez
Uzytkownika Serwisu ustawien i personalizacj¢ interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, rozmiaru czcionki, wygladu Serwisu itp.,

©) ,analityczne” - Pliki Cookie, umozliwiajace liczenie odwiedzin i Zrédel ruchu oraz pomiar i
poprawe wydajnosci Serwisu. Pokazuja, ktore elementy Serwisu sa najmniej i najbardziej
popularne i w jaki sposéb Uzytkownik porusza si¢ po Serwisie, zebrane informacje z tych Plikow
Cookie beda wykorzystywane w celu tworzenia raportéw i wykreséw, Serwis wykorzystuje
ponizsze, analityczne Pliki Cookies (z Google Analytics).
0. Szczegdlowe informacje o uzywanych przez Serwis Plikach Cookies, znajdujg si¢ w tabeli
ponizej:

Nazwa Czas wygasnigcia Opis
__utma | 2lata od Ciasteczko  wykorzystywane do  rozrdzniania
ustawienia/aktualizacja uzytkownikéw 1 sesji. Tworzone m. in. w

przypadku, gdy zadne ciasteczka _utma nie istnieja.
Ciasteczko aktualizuje si¢ przy kazdym przestaniu
danych do Google Analytics.

__utmb | 30 min od Ciasteczko wykorzystywane do okreslenia nowych
ustawienia/aktualizacja | sesji/wizyt Uzytkownika. Aktualizuje si¢ przy
kazdym przestaniu danych do Google Analytics.

__utmc | Zakoficzenie sesj Ciasteczko  wykorzystywane w  polaczeniu z

przegladarki ciasteczkiem _utmb do okreslenia, czy sesja/wizyta
Uzytkownika byla nowa.

__utmz | 6 miesigcy od Ciasteczko przechowuje informacje o zrédle ruchu

ustawienia/aktualizacja Uzytkownika oraz kampanii w Serwisie. Aktualizuje
sic przy kazdym przestaniu danych do Google
Analytics.

7. Pliki Cookies nie przechowuja informaciji, ktore stanowia dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu.
Pliki Cookies nie sa wykorzystywane przez Serwis do okreslenia tozsamosci Uzytkownika.

8. Serwis wykorzystuje Pliki Cookies wylacznie za zgoda Uzytkownika.

9. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie w Serwisie Plikéw Cookies poprzez
odpowiednie ustawienia oprogramowania, z ktérego korzysta, w szczegélnosci przegladarki
internetowej, zainstalowanej na urzadzeniu telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez
Uzytkownika do przegladania zawartosci Serwisu.
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10. Uzytkownik moze w kazdym czasie cofna¢ lub zmieni¢ zakres wczesniej wyrazonej zgody na
wykorzystywanie w Serwisie Plikéw Cookies oraz usunaé je ze swojej przegladarki internetowe;j,
poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian w tym zakresie w uzywanej przez siebie przegladarce
internetowej.

11. Uzytkownik Serwisu moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wyltaczy¢ Pliki Cookies w
swojej przegladarce internetowej poprzez takie jej ustawienie, aby blokowata ona Pliki Cookies lub
ostrzegata Uzytkownika przed zapisaniem Pliku Cookies na urzadzeniu telekomunikacyjnym, z
ktérego korzysta do przegladania zawarto$ci Serwisu. W takim przypadku moze si¢ jednak zdarzy¢,
ze korzystanie z Serwisu bedzie mniej wydajne, Uzytkownik nie bedzie miat dostepu do niektérych
tresci lub nie bedzie mogl skorzysta¢ z niektorych funkcjonalnosci Serwisu.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. W przypadku, gdy okreslone ustugi, inne niz Usluga dostepna w Serwisie beda posiada¢ wlasne
regulaminy, regulaminy te beda zamieszczone na podstronach internetowych dotyczacych danej
ustugi.
2. Prawem wlasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 czerwca 2022 roku.
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